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EdPEx

รายงานการตรวจประเมิน
Feedback Report

คณะทรัพยากรธรรมชาติ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

ตรวจเยี่ยมพื้นที่ : วันที่ 24 พฤศจิกายน 2560
โดยใช้เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ
Education Criteria for Performance Excellence (EdPEx)

ประจำปีการศึกษา 2559
	ส่วนที่ 1
ปัจจัยที่มีความสำคัญ (Key Factors)


1. ลักษณะองค์กร

P.1 ลักษณะองค์กร
คณะทรัพยากรธรรมชาติ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  จัดตั้งขึ้นเมื่อวันที่ 21 ตุลาคม 2518 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อปฏิบัติงานวิชาการ และการพัฒนาองค์ความรู้ต่างๆ ด้านการเกษตร การจัดการทรัพยากรธรรมชาติ โดยเฉพาะทรัพยากรที่สามารถฟื้นฟูได้ เช่น ทรัพยากรเกษตร ประมง ดิน น้ำ ป่าไม้และสิ่งแวดล้อม รับนักศึกษารุ่นแรกในปี 2520 จำนวน 60 คน ปัจจุบันเปิดสอนทุกระดับ 
ก. สภาพแวดล้อมองค์กร
(1)
คณะฯ มีภารกิจ ทั้งในด้านการจัดการศึกษา การวิจัย การบริการวิชาการ และการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม โดยในปีการศึกษา 2559 มีการจัดการศึกษา จำนวน 13 หลักสูตร รายละเอียดตามตาราง OP-1ก (1-1) และการบริการอื่นๆ ตาม ตาราง OP-1ก (1-2)
ตาราง OP-1ก (1-1)  การจัดการศึกษาในปีการศึกษา 2559
	ระดับการศึกษา
	แนวทางการจัดการศึกษา

	ระดับปริญญาตรีมีจำนวน 2 หลักสูตร 

	1. วิทยาศาสตรบัณฑิต (เกษตรศาสตร์) ใน 5 วิชาเอก ได้แก่ การจัดการศัตรูพืช (กีฏวิทยาและโรคพืชวิทยา) ปฐพีศาสตร์ พัฒนาการเกษตร พืชศาสตร์ และสัตวศาสตร์ 
	จัดการเรียนการสอนแบบ Active learning, work-integrated learning, บรรยาย ฝึกปฏิบัติการ (ห้องปฏิบัติการ, ฝึกภาคสนาม, สหกิจศึกษา) ทั้งในและต่างประเทศ ศึกษาด้วยตนเอง เรียนรู้จากชุมชน สถานประกอบการ ทัศนศึกษาดูงานทั้งในและต่างประเทศ ปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรมและหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง

	2. วิทยาศาสตรบัณฑิต (วาริชศาสตร์)
	

	ระดับบัณฑิตศึกษามีจำนวน 11 หลักสูตร (ระดับปริญญาโท 8 และระดับปริญญาเอก 3 หลักสูตร)

	หลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต 8 หลักสูตร 
(พืชศาสตร์  สัตวศาสตร์ พัฒนาการเกษตร (ภาคปกติและภาคพิเศษ)  กีฏวิทยา โรคพืชวิทยาการจัดการทรัพยากรดิน  วาริชศาสตร์ การผลิต เทคโนโลยีและการจัดการยางธรรมชาติ(หลักสูตรนานาชาติ)
	บรรยาย ปฏิบัติการ วิจัย ศึกษาด้วยตนเอง และร่วมมือกับผู้ประกอบการในการทำวิจัย การเผยแพร่ผลงานวิจัย 
การฝึกงาน/ฝึกอบรม การเข้าร่วมประชุมวิชาการ/สัมมนา ทั้งในและต่างประเทศ

	หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต 3 หลักสูตร 
(พืชศาสตร์ วาริชศาสตร์ และการจัดการทรัพยากรเกษตรเขตร้อน
	· 


ตาราง OP-1ก (1-2)  การบริการที่สำคัญ
	การบริการที่สำคัญ
	แนวทางและวิธีการให้บริการ 

	การวิจัย
	ดำเนินการตามเงื่อนไขของแหล่งทุน โดยเน้นโจทย์วิจัยจากชุมชนและผู้ประกอบการ รวมทั้งดำเนินการวิจัยผ่านศูนย์วิจัยสุขภาพสัตว์น้ำ กิจการ ศุภมาตย์  ศูนย์วิจัยและพัฒนาการผลิตปาล์มน้ำมัน ศูนย์วิจัยและพัฒนาสัตว์เคี้ยวเอื้องขนาดเล็ก

	การบริการวิชาการ 
	1.บริการวิเคราะห์ตัวอย่างจาก พืช น้ำ ดิน ปุ๋ย โรคสัตว์น้ำ อาหารสัตว์ เป็นต้น
2.การจัดอบรมทางวิชาการ เป็นที่ปรึกษา รวมทั้งให้บริการวิชาการด้านการจัดการสวน และฟาร์มสัตว์ 
3. งานเกษตรภาคใต้ ตลาดเกษตรม.อ. และคลินิกเทคโนโลยีเกษตร


(2)
คณะฯ มี วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ ค่านิยม สมรรถนะหลักขององค์กร ดังนี้
วิสัยทัศน์: ผลิตบัณฑิตให้มีความสามารถเป็นผู้ประกอบการ สร้างองค์ความรู้และนวัตกรรมทางการเกษตร
พันธกิจ:  
1.ผลิตบัณฑิตทางด้านการเกษตรและการจัดการที่มีความขยัน ซื่อสัตย์ และสามารถ   เป็นผู้ประกอบการได้       2. วิจัยและพัฒนาองค์ความรู้ทางด้านการเกษตรและการจัดการทรัพยากรธรรมชาติที่สำคัญ และมีศักยภาพในภาคใต้ เพื่อพัฒนาการเกษตรไทยตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
3. เผยแพร่องค์ความรู้ บริการวิชาการ สู่สังคม เพื่อเพิ่มคุณภาพชีวิตของชุมชน ในระดับชาติและนานาชาติยุทธศาสตร์:

1. ผลิตบัณฑิตที่มีความขยัน ซื่อสัตย์ และสามารถเป็นผู้ประกอบการได้ มีความรู้คู่คุณธรรมและยึดหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  
2. วิจัยและพัฒนาองค์ความรู้ เพื่อพัฒนาการเกษตรของประเทศให้มีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน    
3. ให้บริการการทำเกษตรแบบยั่งยืน เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของชุมชนและสังคมให้ดีขึ้นในระดับชาติและนานาชาติ
4. เพิ่มค่าการบริหารจัดการการเงิน สินทรัพย์ และบุคลากร โดยใช้หลักธรรมาภิบาล
ค่านิยม: “Smart Work” (ทำงานอย่างชาญฉลาด) ประกอบด้วย S = Sustainability (ความยั่งยืน) M = Management (การจัดการ)  A = Accuracy (ความถูกต้อง) R = Reality (ปฏิบัติได้จริง) T = Team work(การทำงานเป็นทีม)
สมรรถนะหลัก: ความเชี่ยวชาญด้านองค์ความรู้ทางการเกษตร เช่น ปาล์มน้ำมัน ยางพารา แพะ ไก่พื้นเมือง 
การจัดการสุขภาพสัตว์น้ำ การใช้ประโยชน์จากผลิตภัณฑ์ธรรมชาติ การจัดการทรัพยากรดิน  
 (3)
คณะฯมีบุคลากรทั้งสิ้นจำนวน 266 คน โดยจำแนกเป็น 2 กลุ่ม ตามตาราง OP-1 ก(3-1) และมีปัจจัยหลักที่ทำให้ผู้ปฏิบัติงานมุ่งมั่นต่อภารกิจของมหาวิทยาลัย ตามตาราง OP-1 ก(3-2) 
ตาราง OP-1 ก(3-1)  ลักษณะโดยรวมของบุคลากรและวุฒิการศึกษา (ณ วันที่ 17 ตุลาคม 2560)
	วุฒิการศึกษา
	สายผู้สอน
	สายสนับสนุน
	ความก้าวหน้าทางวิชาชีพ

	ต่ำกว่าปริญญาตรี
	61
	205
	ตำแหน่งทางวิชาการสายผู้สอน: (คน)
ศ./รศ./ผศ./อ. = .../......./......./............
คิดเป็นร้อยละ 
ตำแหน่งความก้าวหน้าของสายสนับสนุน (คน)
เชี่ยวชาญ / ชำนาญการพิเศษ /
ชำนาญการ/ชำนาญงานพิเศษ/
ชำนาญงาน 

	ปริญญาตรี
	
	
	

	ปริญญาโท
	
	
	

	ปริญญาเอกหรือเทียบเท่า
	
	
	

	รวม
	61
	205
	

	อายุคนเฉลี่ย
	
	
	

	อายุงานเฉลี่ย
	
	
	


ตาราง OP-1 ก(3-2)  ปัจจัยหลักที่ทำให้ผู้ปฏิบัติงานมุ่งมั่นต่อภารกิจของคณะฯ
	ปัจจัยหลัก
	สายผู้สอน
	สายสนับสนุน

	1. ความก้าวหน้าในอาชีพตามสายงาน 
	(
	(

	2. ค่าตอบแทน สวัสดิการที่เหมาะสม 
	(
	

	3. การดูแลเอาใจใส่ในการช่วยเหลือแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นระหว่างการปฏิบัติงานจากผู้บังคับบัญชา
	(
	(

	4. การกำหนดภาระงานที่ความเหมาะสมของแต่ละบุคคล 
	(
	(

	5. มีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานที่เหมาะสมกับผลการปฏิบัติงาน ทั้งในเชิงคุณภาพและปริมาณงาน
	(
	(


(4)
คณะฯ มีอาคารสถานที่ เทคโนโลยี และอุปกรณ์ที่สำคัญ ตามตาราง OP-1 ก(4)  
ตาราง OP-1 ก(4)  อาคารสถานที่ เทคโนโลยี อุปกรณ์ที่สำคัญ
	อาคารสถานที่
	-
อาคารเรียนและโรงเรือนปฏิบัติการ ฟาร์มปฏิบัติการ แปลงฝึกงาน สถานีวิจัยเทพา  สถานีวิจัยท่าเชียด  สถานีวิจัยคลองหอยโข่ง  สถานีปฏิบัติการสัตวศาสตร์นาทวี

	เทคโนโลยีและอุปกรณ์
	-
เครื่องมือและครุภัณฑ์ทางวิทยาศาสตร์  ระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศ 
- 
ทรัพย์สินทางปัญญา เช่น พันธุ์ปาล์มทรัพย์ ม.อ.1 พันธุ์แพะทรัพย์ ม.อ.1


(5)
คณะฯดำเนินภารกิจภายใต้ กฎระเบียบ ข้อบังคับ ที่สำคัญตามตาราง OP-1 ก(5) 
ตาราง OP-1 ก(5)  กฎระเบียบ ข้อบังคับ ที่สำคัญ
	ด้าน
	กฎระเบียบ ข้อบังคับที่สำคัญ


	การจัดการศึกษา
	1)
พรบ.ศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม
2)
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2554 และ พ.ศ. 2558 

	การวิจัย
	1) จรรยาบรรณนักวิจัย
2) พระราชบัญญัติคุ้มครองพันธุ์พืช พ.ศ. 2542
3) จรรยาบรรณการใช้สัตว์เพื่องานทางวิทยาศาสตร์ สภาวิจัยแห่งชาติ, 
4) ห้องปฏิบัติการปลอดภัย วช.
5) ระเบียบมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ว่าด้วยการให้บริการวิชาการ พ.ศ. 2551

	การบริหารจัดการ
	1) ระเบียบการเงินและงบประมาณของกระทรวงการคลัง
2) ระเบียบข้าราชการพลเรือน/ พนักงานของรัฐ, พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ พ.ศ.2559


ข. ความสัมพันธ์ระดับองค์การ
(1)
คณะฯ มีการบริหารงานโดยมีคณบดี เป็นผู้นำสูงสุด ติดตามกำกับการดำเนินงานของ
รองคณบดี หัวหน้าภาควิชา ผู้ช่วยคณบดีและหัวหน้างาน คณบดีรายงานผลการดำเนินงานต่ออธิการบดี และสภามหาวิทยาลัยตามลำดับ มีหน่วยตรวจสอบภายในของมหาวิทยาลัยทำหน้าที่ในการตรวจสอบ มีคณะกรรมการประจำคณะฯ เป็นคณะกรรมการสูงสุดในการกำกับและติดตามการดำเนินงานของคณะฯ ในภาพรวม มีคณะกรรมการที่ดูแลในแต่ละพันธกิจ เช่น คณะกรรมการวิชาการ คณะกรรมการบัณฑิตศึกษา เป็นต้น
(2)
คณะฯ ได้จำแนกผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอื่น กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และส่วนตลาด รวมทั้งความต้องการ/ความคาดหวังของแต่ละกลุ่มตามตาราง OP-1 ข(2-1) และ ตาราง OP-1 ข(2-2)
ตาราง OP-1 ข(2-1)  ประเภทผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอื่น ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และความต้องการ/ความคาดหวัง

	ลูกค้า
	ความต้องการและความคาดหวัง

	ผู้เรียน

	ระดับปริญญาตรี
	- มีความรู้ ทักษะชีวิต และวิชาชีพ 
- สำเร็จการศึกษาในเวลาที่กำหนด
- ได้ทำงานหรือมีโอกาสศึกษาต่อในสถาบันชั้นนำ
- สามารถเป็นผู้ประกอบการ สร้างอาชีพและรายได้
- บัณฑิตมีทักษะสามารถเป็นผู้ประกอบการได้ และมีรายได้เกินเกณฑ์ปกติ

- ทัศนศึกษาดูงานและมีกิจกรรมการเรียนการสอนต่างประเทศ

	ระดับบัณฑิตศึกษา
	-มีความรู้ความสามารถในวิชาชีพ
- สำเร็จการศึกษาในเวลาที่กำหนด
- ได้ทำงานหรือมีโอกาสศึกษาต่อในสถาบันชั้นนำ
- ให้ทุนในการเพิ่มประสบการณ์ทางวิชาการในต่างประเทศ

- การสร้างผลงานวิจัยที่มีคุณภาพ และมีประโยชน์ต่อสังคม

	ลูกค้ากลุ่มอื่น

	แหล่งทุนวิจัย
	- โครงการวิจัยบรรลุตามวัตถุประสงค์และเงื่อนไขของแหล่งทุน
- มีผลงานวิจัยที่มีคุณภาพ นำไปใช้ประโยชน์ได้ และมีผลกระทบในวงกว้าง

	ผู้รับบริการวิชาการ
	- ได้รับความรู้ทางวิชาการ และมีการจัดการ ใช้เทคโนโลยีได้อย่างเหมาะสม มีประสิทธิภาพสูงสุด 

- สินค้ามีคุณภาพและปลอดภัย
- ยกระดับคุณภาพชีวิตของผู้รับบริการให้ดีขึ้น และรักษาสิ่งแวดล้อม  

	ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
	ความต้องการและความคาดหวัง

	ผู้ปกครอง
	- สำเร็จการศึกษาในเวลาที่กำหนด
- ได้รับข้อมูลข่าวสารสม่ำเสมอ
- มีทักษะเป็นผู้ประกอบการ และมีรายได้เกินเกณฑ์ปกติ

	ผู้ใช้บัณฑิต 
	- บัณฑิตมีความรู้ความสามารถทางวิชาชีพ ขยันและซื่อสัตย์  มีคุณธรรม จริยธรรม มีมนุษยสัมพันธ์ สามารถสื่อสารและทำงานเป็นทีมได้
- บัณฑิตใฝ่รู้ในงาน และตั้งใจในการทำงาน มีจิตสาธารณะ และมีภาวะผู้นำ

	ศิษย์เก่า
	- ความร่วมมือการผลิตบัณฑิตและการได้งานทำของบัณฑิต


ตาราง OP-1 ข(2-2)  ส่วนตลาดที่สำคัญจำแนกตามระดับหลักสูตร และความต้องการ/ความคาดหวัง
	หลักสูตร
	ส่วนตลาดที่สำคัญ
	ความต้องการ/ความคาดหวัง

	ระดับปริญญาตรี
	นักเรียน 14 จังหวัดภาคใต้
	- มีความรู้ ทักษะชีวิต และวิชาชีพ 
- สำเร็จการศึกษาในเวลาที่กำหนด
- ได้ทำงานหรือมีโอกาสศึกษาต่อในสถาบันชั้นนำ

- สามารถเป็นผู้ประกอบการ สร้างอาชีพและรายได้

	ระดับบัณฑิตศึกษา 
	บัณฑิตปริญญาตรีภายใน/ภายนอกสถาบัน
	


(3)
คณะฯ มีคู่ความร่วมมือที่สำคัญ รวมทั้งบทบาทและข้อกำหนดในการปฏิบัติงานร่วมกัน ตามตาราง OP-1 ข(3)
ตาราง OP-1 ข(3)  คู่ความร่วมมือที่สำคัญ 

	กลุ่ม/ประเภท
	บทบาทที่เกี่ยวข้อง
	ข้อกำหนดในการปฏิบัติงานร่วมกัน
	ช่องทางการสื่อสาร

	
	กระบวนการ
	การส่งเสริมขีดความสามารถ
	
	

	สถาบันการศึกษาในต่างประเทศที่มี MOU ร่วมกัน
	กระบวนการจัดการศึกษา
	
	
	

	
	กระบวนการวิจัย
	
	
	

	สถานประกอบการทั้งภายในและต่างประเทศที่มี MOU ร่วมกัน
	
	
	
	 

	สมาคมศิษย์เก่าคณะทรัพยากรธรรมชาติ
	
	
	
	


P2. สภาวการณ์ขององค์กร 

ก. สภาพการแข่งขัน
(1)
สำหรับลำดับในการแข่งขันนั้น คณะฯกำหนดคู่เทียบคือคณะเกษตรศาสตร์ มหาวิทยาลัย เชียงใหม่ และมหาวิทยาลัยขอนแก่น 
(2)
การเปลี่ยนแปลงที่สำคัญที่มีผลกระทบต่อสถานการณ์แข่งขันของคณะฯ คือ 1) ความไม่สงบใน 3 จังหวัดชายแดนใต้ 2) การเกษียณอายุราชการของบุคลากรสาขาวิชาการ และการแสวงหาและพัฒนาอาจารย์ใหม่ที่มีคุณวุฒิตรงสาขาวิชาในหลักสูตรที่เปิดสอนในคณะฯ ซึ่งส่งผลต่อการพัฒนาคณะฯ 
(3)
แหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบที่สำคัญ ได้แก่ ระบบฐานข้อมูลประกันคุณภาพของสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.), สำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) สำนักงานประกันคุณภาพ ม.อ. และฐานข้อมูล ISI/Scopus  แต่ยังมีข้อจำกัด
ข. บริบทเชิงกลยุทธ์
คณะฯมีความท้าทายเชิงกลยุทธ์ และความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ ตามตาราง OP-2 ข
ตาราง OP-2 ข  ความท้าทาย และความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ที่สำคัญ
	ความท้าทายเชิงกลยุทธ์(Strategic Challenge)
	ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์(Strategic Advantage)

	ด้านพันธกิจ
SC.1 การบริหารและพัฒนาหลักสูตร และการจัดการเรียนการสอน เพื่อให้บัณฑิตสามารถเป็นผู้ประกอบการได้
SC.2 การเพิ่มผลงานวิจัยหรือนวัตกรรมที่นำไปใช้ประโยชน์อย่างเป็นรูปธรรม
	SA1. ตำแหน่งที่ตั้งทางภูมิศาสตร์
SA2. เครือข่ายที่เข้มแข็งทั้งในระดับท้องถิ่น ระดับประเทศและต่างประเทศ
SA3. ความเชี่ยวชาญหลากหลายสาขาของคณาจารย์

	ด้านปฏิบัติการ
SC.3 การขับเคลื่อนความเป็นนานาชาติ
SC.4 การจัดการระบบการทำงานให้มีประสิทธิภาพ
SC.5 การจัดการข้อมูลสารสนเทศอย่างเป็นระบบ
	

	ด้านทรัพยากรบุคคล
SC.6 การบริหารขีดความสามารถของบุคลากรให้มีประสิทธิภาพ รวมทั้งการสร้างความผูกพันต่อองค์กร
	

	ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม
 

SC.7 เพิ่มคุณภาพชีวิตและความเป็นอยู่ของชุมชนให้ดีขึ้น
	


ค. ระบบการปรับปรุงผลการดำเนินงาน
คณะฯ มีระบบการปรับปรุงผลการดำเนินการโดยใช้วงจรคุณภาพ PDCA  การจัดการความรู้ (KM)
	ส่วนที่ 2
บทสรุปสำหรับผู้บริหาร 


จากการประเมินในภาพรวม หน่วยงานมีระดับการพัฒนาอยู่ในระยะเริ่มต้น ซึ่งการดำเนินงานยังอยู่ในลักษณะของกิจกรรมหรือโครงการ และไม่ได้รายงานตัววัดผลการดำเนินงานที่สำคัญจำนวนมากในหมวด 7  อนึ่งการประเมินจะพิจารณาจากบริบทองค์กรเป็นสำคัญ หากบริบทองค์กรไม่ชัดเจน การให้คะแนนจะไม่เกิดประโยชน์ใด ๆ ดังนั้นการประเมินในครั้งนี้จึงสรุปในภาพรวมเพื่อมุ่งเน้นในประเด็นที่เป็นโอกาสในการพัฒนาในเชิงบูรณาการโดยไม่ได้ให้คะแนน 

           อย่างไรก็ตามทีมผู้ตรวจประเมินพบว่าผู้บริหารรวมทั้งบุคลากรได้ให้ความสำคัญและมุ่งมั่นในการพัฒนาคุณภาพของการบริหารจัดการองค์กร หากได้เสริมความเข้าใจให้มากขึ้น จะสามารถทำให้องค์กรขับเคลื่อนการดำเนินการได้ง่ายขึ้น นอกจากนั้นบุคลากรมีความผูกพันกับองค์กรค่อนข้างสูง
ข้อเสนอแนะโดยรวมเพื่อการพัฒนา
· กระบวนการจัดทำแผนกลยุทธ์ อาจเป็นประเด็นที่สำคัญที่ผู้บริหารใช้ในการทบทวน  
1) วิสัยทัศน์ มีความแตกต่างอย่างไรกับพันธกิจ 
2) วิสัยทัศน์ ต้องสามารถกำหนดตัววัดที่วัดความสำเร็จได้ และระยะเวลาที่ใช้ในการบรรลุวิสัยทัศน์ เพื่อใช้ในการสื่อสารทำความเข้าใจกับผู้ที่เกี่ยวข้องให้รับทราบทิศทางขององค์กร
3) แผนกลยุทธ์ ที่เชื่อมโยงและตอบสนองต่อความท้าทายเชิงกลยุทธ์ที่ได้ระบุไว้ (จากที่รายงานคณะฯยังไม่ได้เชื่อมโยงให้เห็นชัดเจน) รวมทั้งการใช้ประโยชน์จากความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์
· ระบบงาน (work system) : อาจต้องพิจารณาถึงกระบวนการที่สำคัญให้ชัดเจนมากขึ้น (จากรายงานระบุเป็นลักษณะของกิจกรรมมากกว่ากระบวนการทำงาน) ทั้งนี้ กระบวนการที่สำคัญนั้นจะถูกเชื่อมโยงไปที่หมวด 6 เพื่อใช้ในการออกแบบ การจัดทำข้อกำหนดตลอดจนตัววัดผลการดำเนินงาน (Lagging Indicators) และตัววัดที่ใช้ควบคุมกำกับติดตามการดำเนินงาน (Leading Indicators) ตัวอย่างเช่น กระบวนการจัดการศึกษาหรือผลิตบัณฑิต ซึ่งมีกระบวนการย่อย อาจประกอบด้วย กระบวนการรับเข้า กระบวนการบริหารและพัฒนาหลักสูตร กระบวนการจัดการเรียนการสอนและประเมินผล กระบวนการพัฒนานักศึกษา กระบวนการพัฒนาอาจารย์ด้านการเรียนการสอน กระบวนการบริหารทรัพยากรที่เอื้อต่อการเรียนการสอน 
· การกำหนดกลุ่มลูกค้า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมทั้งความต้องการและความคาดหวังซึ่งเป็นสารสนเทศที่ได้จากการรับฟังลูกค้าแต่ละกลุ่มในหมวด 3 ได้นำเอาใช้ในเรื่องใดบ้าง ทั้งในการปรับปรุงกระบวนการ หรือ ใช้ในการกำหนดหลักสูตรและบริการที่ตอบสนองความต้องการของตลาด รวมทั้งการสร้างความสัมพันธ์ให้เป็นระบบและมีประสิทธิภาพมากขึ้น
· เนื่องจากบุคลากรมีความผูกพันกับองค์กรค่อนข้างสูง ผู้บริหารอาจต้องพิจารณาและวิเคราะห์ถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันของบุคลากรในแต่ละกลุ่มที่อาจมีความแตกต่าง เพื่อใช้เป็นโอกาสในส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรทุกคนปฏิบัติตามหน้าที่ของตนได้อย่างมีประสิทธิผลและเต็มความสามารถ
· กระบวนการบริหารจัดการนวัตกรรม ซึ่งเป็นกระบวนการสนับสนุนที่พึงมีเนื่องจากต้องตอบสนองต่อวิสัยทัศน์ ทั้งนี้องค์กรมีนวัตกรรมหลายชิ้น อย่างไรก็ตามในการบริหารจัดการนวัตกรรม มีหลายปัจจัยที่เกี่ยวข้อง เช่น การสร้างบรรยากาศให้เกิดความคิดริเริ่มโดยผู้นำระดับสูง การเห็นโอกาสเชิงกลยุทธ์ ข้อมูลสารสนเทศจากลูกค้า การวิเคราะห์ทบทวนผลการดำเนินงาน การจัดการความรู้ ดังนั้น ผู้บริหารควรพิจารณาการบริหารจัดการดังกล่าว ให้มีประสิทธิภาพ เพื่อให้เกิดนวัตกรรมอย่างไม่ขาดสาย
· จากประเด็นดังกล่าวข้างต้น หากคณะฯสามารถดำเนินการได้อย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ จะทำให้คณะฯสามารถรายงานผลลัพธ์ได้อย่างครอบคลุมในทุกมิติ 
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